
抚顺职业技术学院（抚顺师专）中职对口升学

旅游管理专业《技能考核》考试大纲

一、考核内容及形式

本方案确定的技能考核内容分为旅游管理专业综合技能和综合印象两部分。

旅游管理专业综合技能包括：自我介绍、模拟导游讲解、专业知识问答、才艺展

示四部分内容，综合印象包括：仪容仪表、礼貌礼节和语言表达三部分。

二、考核内容分数分配

满分 200 分，专业综合技能占 140 分，其中自我介绍 20 分，模拟导游讲解

60 分，专业知识问答 40 分，才艺展示 20 分；综合印象占 60 分，其中仪容仪表

20 分，礼貌礼节 20 分，语言表达 20 分。

三、考试范围及要求

(一)自我介绍：考生对个人情况、个人兴趣特点爱好、对旅游专业初步认识

做介绍。

(二) 模拟导游讲解：考生自选辽宁省内景点进行讲解，也可以介绍自己的

家乡，讲解要求 3分钟以上 4分钟以内。

(三)专业知识问答：考官随机从题库中抽取 3道题目询问考生，考生凭借自

己对专业知识的掌握进行回答。

(四)才艺展示：以适用在导游服务过程中向客人展示的才艺为主，才艺展示

内容以健康高雅积极向上为原则。可以选择主持、讲故事、唱歌、跳舞、朗诵、

等项目，时间不超过 3分钟。

四、评分标准

序号 项目 环节 分值 评分标准 得分

自我介

绍

20 个人兴趣特点及爱好介绍丰富，对旅游专

业有一定程度认知，条理清晰，主题突出。

模拟导

游讲解

60 1.语音清晰，语速适中，节奏合理。 2.

语言准确、规范；表达流畅、条理清晰；

具有生动性和趣味性。

3.景点信息准确，要点明确，无明显错误。

4.详略得当，主题突出。

5.所讲内容具有一定的文化内涵，能体现

物境、情境和意境的统一。



1

专业

综合

技能

6.能使用恰当的讲解技巧，讲解通俗易懂，

富有感染力。

7.具备一定应变能力。

专业知

识问答

40 旅游业基础知识掌握全面，熟悉并能正确

运用导游服务规范，思维反应敏捷，考虑

问题全面；熟悉导游服务常见问题的处理

方法，能正确处理问题。

才艺展

示

20 积极健康，贴近专业特点。特色突出， 表

现精彩。

2 综合

印象

仪容仪

表

20 衣着整洁，仪表得体，符合旅游人职业特

点；五官端正，姿态自然，肢体表达得当；

行为举止稳重端庄大方，有亲和力。

礼貌礼

节

20 举止大方、自然、稳重，注重礼节礼貌，

面带微笑，具有亲和力。走姿、站姿、手

势等肢体语言得当。使用礼貌用语。

语言表

达

20 普通话比较标准，口齿比较清楚，语调比

较自然，表达比较自然流畅，音量和语速

比较得当。

3 合计

附：专业知识问答题目

1、旅游从业人员的职业道德、修养和行为规范。

2、导游与团队友好相处的技巧有哪些。

3、游客如在餐饮、住宿、交通、游览、购物、娱乐等方面有个别要求应如何处

理。

4、游客的证件、行李、钱物遗失的处理办法。

5、游客在旅行过程中患病要如何解决。

6、旅游过程中游客食物中毒的预防和解决办法。

7、旅游投诉的处理程序。

8、导游员面对地震、泥石流、台风、洪水等重大自然灾害时要如何带领游客自

救。

9、乘客解晕车（机、船）应如何处理。

10、从以下几种旅游形式中任选一种，说明旅行中导游员需要注意的安全知识有

哪些，这些旅游形式是：高原旅游、沙漠旅游、冰雪旅游、漂流旅游、和温泉旅

游。
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