
抚顺职业技术学院（抚顺师专）中职对口升学

旅游管理专业《职业技能考核》考试大纲

一、考试依据

本大纲以教育部中等职业学校旅游管理专业教学指导方案，参考

国家导游人员资格考试标准及相关旅游行业职业规范为依据，结合中

等职业学校教学实际，旨在测试考生对旅游管理专业基础知识的掌握

程度、导游服务基本技能的实际运用能力以及从事旅游服务一线工作

所必备的职业素养，选拔具备良好职业潜质的优秀学生进入我校继续

深造。

二、命题原则

本大纲为中等职业技术学校旅游管理等相关专业毕业生升入高

等职业技术院校的入学考试而制定。命题坚持“贴近行业、注重基础、

突出技能、考查素质”的原则，重点考核学生的导游讲解能力、导游

实务处理能力和基本的职业才艺素养，确保选拔出综合素质高、技能

扎实的学生进入我校学习。

三、考试基本要求

1. 导游讲解能力

能对指定旅游景点进行生动、准确、有条理的讲解，掌握讲解的

基本技巧与方法，具备良好的语言表达能力与仪态仪表。

2. 导游业务处理能力

熟悉导游带团基本流程与规范，掌握处理游客常见问题的基本原



则与方法，具备较强的应变能力和服务意识。掌握旅游过程中常见突

发事件的应急处理流程与基本措施，具备冷静判断和妥善处置的能力。

3. 职业基本才艺素养

能结合导游服务特点进行简短才艺展示，体现良好的文化素养、

艺术表现力及与游客的互动潜力。

四、考试范围

（一）导游讲解技能

1. 讲解内容组织：能围绕景点核心文化、历史、特色等要素组

织讲解内容。

2. 讲解语言表达：普通话标准，语调得当，用语规范、生动、

有感染力。

3. 讲解仪态与技巧：姿态自然，能恰当运用手势等辅助表达，

有效引导“游客”注意力。

（二）导游业务技能

1. 游客关系处理：处理游客不合理要求、投诉、建议的原则与

沟通技巧。

2. 行程保障与故障处理：预防和处理漏接、错接、误机（车）

等事故的流程与方法。

3. 突发事件应急处理：对游客突发疾病、走失、行程因故变更

等情况的应急预案与处理措施。

4. 日常服务规范：接送团服务、讲解服务、生活服务等环节的

规范操作。



（三）职业才艺展示技能

1. 才艺内容：形式不限（如歌曲、舞蹈、戏曲、朗诵等），内

容健康，积极向上。

2. 展示要求：表演自然大方，能体现一定的艺术表现力或地方

文化特色，时长控制合理。

3. 职业结合：能简要说明所选才艺在活跃团队气氛、增进文化

交流等方面的作用。

五、考试形式和试卷分数

（一）考试形式：面试

考试采取结构化面试形式，依次进行“导游讲解”、“导游业务

问答”和“才艺展示”三个环节。

（二）考试时间及分值

1. 总时间：每位考生约 11-15 分钟。

2. 分值构成：满分 200 分。

（1）导游讲解：100 分

（2）导游业务：60分

（3）才艺展示：40分

（三）考试流程

1. 考生随机抽取“导游讲解”景点和“导游业务”试题。

2. 进入备考室，就抽取的景点进行讲解准备，时间 5 分钟。

3. 进入考场，按顺序进行：

（1）景点讲解：时间 5分钟。



（2）业务问答：考生回答抽取的导游业务问题，时间 3 分钟。

（3）才艺展示：时间 3分钟。

附件：旅游管理专业《职业技能考核》真题示例库

第一部分：导游讲解（备考景点，抽签后讲解）

1. 沈阳故宫

2. 抚顺雷锋纪念馆

3. 千山风景名胜区

4. 清永陵

5. 鸭绿江断桥景区

第二部分：导游业务（抽签问答题示例）

1. 简述导游员在带团过程中应如何处理游客的不合理要求。

导游员在带团过程中，遇到游客提出不合理的要求时，应采取委

婉拒绝的方式处理。首先，要耐心倾听游客的要求，了解其背后的原

因。然后，要向游客解释行程安排的原因，以及不合理要求的后果。

最后，要引导游客理解并接受行程安排。

2. 简述导游员在讲解景点时应注重哪些方面。

导游员在讲解景点时，应注重讲解的准确性、生动性和趣味性。

首先，要确保讲解内容的准确性，避免夸大或虚构历史价值。其次，

要注重讲解的生动性，通过生动的语言和故事，吸引游客的注意力。



最后，要注重讲解的趣味性，通过互动和提问，增强游客的参与感。

3. 简述导游员在带团过程中，游客有突发疾病时应如何处理。

导游员在带团过程中，如果游客有突发疾病，应首先采取联系医

院的措施。立即联系当地的医院，请求医疗支援。同时，要安抚游客

的情绪，确保其安全。在等待医疗支援的过程中，要密切关注游客的

病情，并做好相应的急救准备。

4. 简述导游员在带团过程中，游客提出投诉时应如何处理。

导游员在带团过程中，如果游客提出投诉，应采取了解情况后解

释的方式处理。首先，要耐心倾听游客的投诉，了解其具体内容和原

因。然后，要向游客解释相关情况，如行程安排、服务标准等。最后，

要引导游客理解并接受解释，同时要积极改进服务质量，避免类似问

题再次发生。

5.地陪导游员应如何防止漏接事故发生？

(1)认真阅读接待计划，对旅游团抵达的日期、时间和接站地点

等要亲自核实清楚；

(2)核实交通工具到达的准确时间；

(3)至少提前半小时抵达接站地点，等候团队的到来。

6．地陪导游员上午 10点去机场接团，到达机场后得知团队航班晚点

4小时，地陪导游员应如何处理？

(1)立即向机场询问处查询该航班晚点的时间、原因，确认后地

陪应重新安排接待事宜；

(2)通知旅行社变更餐饮、入住宾馆时间，告诉旅游车司机飞机



抵达的时间和接站车辆做准备工作；

(3)由于飞机晚点，必须调整下午和晚上的活动安排，并衔接计

调对修改事宜做好落实工作。

7．地陪如何防止错接事故的发生？

(1)地陪应加强工作责任心，提前半小时到达出站口等待；

(2)地陪应站在明显的位置高举社旗和接站牌，以便领队或旅游

者前来联系；

(3)地陪应主动从旅游者的特征、衣着上分析判断，并上前询问；

(4)接团时应认真核实该团领队、全陪或旅游者姓名，团队代号、

人数等。

8．什么是误机？地陪应怎样处理？

(1)由于某种原因或旅行社工作失误造成旅行团没有按原定班次

离开本站而导致暂时性的滞留叫误机；

(2)地陪应第一时间报告旅行社，并有效安抚游客；

(3)地陪应随时关注最近的离境航班预订情况；

(4)各方努力，让游客乘最近班次离开本站或乘坐其他交通工具

前往下一站；

(5)协助查清事故原因。

9.由于暴风雪，机场关闭，旅游团需要延长时间在本市继续游览一天，

地陪导游员应如何处理？



(1)立即向旅行社汇报，重新安排该旅游团的用餐、住宿、用车

等事项；

(2)调整接待计划，酌情增加旅游景点，适当延长主要景点的游

览时间，晚上可安排文娱活动，调节游客情绪；

(3)和计调人员保持紧密联系，落实第二天游客的离站航班；

(4)通知下一站旅行社。

10.在一处山地景观游览时，团队中发现有一名游客长时间失联，地

陪导游应如何处理？

(1)了解情况，尝试是否能和游客取得联系；

(2)全陪或领队应设法寻找游客，地陪应带领其他游客继续游览；

(3)向景区管理部门请求援助，同时与酒店联系；

(4)向旅行社报告，必要时向公安机关报案；

(5)若是未找到，旅游团可按计划返回酒店，领队或全陪应继续

寻找，待找到后，可搭乘其他车辆返回酒店；

(6)做好善后工作。找到走失者后，地陪要问清原因，并采取相

关措施。

第三部分：才艺展示

考生自备简短才艺，在面试环节进行展示。才艺内容应与旅游服

务场景有一定结合度，能展现个人特长与文化素养。


